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DTY-INS-PRO02

Konu TACIiZ VE SUISTIMAL

1. Amag
Bu Prosediriin Amaci firmamizda gocuk isciligin 6nlenmesi, zorla ¢alismanin 6nlenmesi ve geng

istihdaminin desteklenmesi konularindaki ilkelerini, taahhiitlerini, taleplerini ve bu konulardaki tavrini
acik ve net bir sekilde ortaya konulmasini hedeflemektedir.

2. Kapsam
Proseddr, firmamizin tim faaliyetlerini kapsar.

3. Sorumluluk
Faaliyetlerin yiritilmesinden insan Kaynaklari basta olmak {izere tiim personeller sorumludur.

4, Tanimlar

1.TACIZiN TANIMI

Irk, koken, din, cinsel tercih, cinsiyet ve kisisel 6zelliklere yonelik; kisi ya da kisileri kiiclik dustrtcu
gic kullanimi iceren ya da icermeyen so6zli ya da fiziksel davranislara taciz denir.

1.a/ Fiziksel Tacizin Tanimi: Kisinin bedeninde her turli tahribata yol agabilecek davranislar fiziksel
tacizdir. Tokat atmak, yumruk atmak, itmek, bir sey firlatmak, soguga maruz birakmak, kesici alet
kullanmak, tekmelemek vb.

1.b/ Sozlii Tacizin Tanimi: Calisanlara itibarinin zarar gérmesine neden olacak onur kirici sdzlerin
kullanilmasi (6rnek: kifur edilmesi) ve sozlii olarak tehdit edilmesi

1.c/ Psikolojik Taciz (mobbing)’in Tanimi: Mobbing psikolojik baski, siddet, rahatsiz etme sikinti
vermektir.

Ornek: Kisinin daha énce yaptigi bir isi yapamiyormus gibi hissetmesini saglayip daha basit bir isi
yaptirmaya baslamak. Mesela isyerinde bir yildir makineci olarak galisan birine “artik ayakgl
olacaksin” demek.

1.d/ Cinsel Tacizin Tanimi: Bireyin istemedigi halde cinsel sakalara, tekliflere gérsel ya da fiziksel bir
harekete maruz kalmasina cinsel taciz denir.

Kisisel rahatsizlik yaratan saygisizca davranislar kiigtltlict ve algaltici olmasi durumunda taciz
kapsamina girer.
Buna ornek olarak sunlari belirtebiliriz,

. istenmeyen her tiirlii saka, iftira ve bir kusuru yiize vurma,
o Yazil ya da s6zIU kuflr iceren sozler, tehditler,

o Kot niyetli, imali, 1srarci bakislar,

o Fiziksel veya cinsel saldiri, sarkintilik,

. Baska galisanlarin yaninda kiguk disirme.

Suistimal; hile, gizleme veya giliven sarsici olarak nitelenebilecek yasadisi olaylar olarak
tanimlanmaktadir.

Hazirlayan Onay ilk Yayin Tar. 03.05.2023
idari isler ve Satinalma Sorumlusu Genel Miidiir Rev. No 0
Rev. Tarihi -
Sayfa No 1/4




Dokiiman Kodu

U PROSEDUR

DTY-INS-PRO02

Konu TACIiZ VE SUISTIMAL

Firma icinde calisanlarin ve Ust yonetiminin iyi niyetlerini kendi cikarlari dogrultusunda kullanarak
kendine fayda saglamayi amaclamasidir.
Bu kapsamda Suiistimali isveren ve calisan yoniinden degerlendirmek gerekir.

5. Uygulama Esaslari

................................... olarak, tiim calisanlarimiz ve misterilerimiz icin, herkesin haklarina saygili ve
glvenli bir calisma ortami yaratacagimizi, gecerli tiim yerel ve ulusal yasalara uygun hareket ederek
ise alim slirecinden baslayarak calisma alaninin her noktasinda her tiirli taciz ve suiistimale izin
vermeyecegimizi taahht ederiz.

Yonetim olarak; her tirli yazili ya da s6zI(, taciz ve suiistimal olarak degerlendirilen sikayetleri, en
adil sekilde dirust ve tarafsiz olarak incelemeye alacagimizi ve bu sirecin en kisa zamanda
hizlandirilarak sonuglandirilip, 6nleyici ve iyilestirici ¢oziimlerle takip edecegimizi taahht ederiz.
Firmamiz blinyesinde bir kimsenin bir baskasinin haklarini suiistimal etmesine kesinlikle izin verilmez
ve hi¢ kimse bir baskasini taciz edemez. Bu durumlarin tespiti icin gerekli politikamiz olusturulmus
olup tiim calisanlarimiz ile paylasiimistir.

Yeni galisan personele taciz ve suiistimal politikamiz hakkinda personel sorumlusu tarafindan bilgi
verilir

Sistemin isleyisinin kontrolii ve varsa istenmeyen durumlarin tespit edilmesi icin;

e Kalite Yonetim Sorumlusu ayni ve ayri zamanlarda calisanlarla 6zel gériismeler yapar

e Her hangi bir durum yasanmasa dahi yilda bir konu ile ilgili isimsiz anket calismasi yapilir.

e Anket calismasinda calisanlarin verdigi cevaplar sonucunda taciz ve suiistimalle ilgili bir durum
tespit edilmesi durumunda;

e Prosediir kontrol edilerek gerektigi takdirde diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanarak prosediir
gerceklestirilir ve sorumlu kisilere giincellesmis prosediir lizerinden egitim verilerek kayit altina
ahnir.

e Tum galisanlara firmanin taciz ve suiistimal konularindaki politikalari ile ilgili egitim tekrarlanir

e Egitimden sonraki 6 ay icinde anket calismasi tekrarlanir ve bir 6nceki anket sonuglari ile
karsilastirilarak durum degerlendirilir.

Tacize Maruz Kalanin Hak Ve Sorumluluklari

Tacize maruz kaldigini veya tanik oldugunu disiinen bireyler tacize karsi dogrudan yoneticilere,
Personel sorumlumuza ya da birim amirlerine gidebilir bunun haricinde e-posta ve ya telefon
araciligiyla da sikayetlerini bildirebilirler. Bu kisilerin hak ve sorumluluklari su sekildedir;

e Sikayetin yazilma ya da sdylenmesi durumunda hizl bir sekilde isleme konulmasi,
islemler siirecinde kendisine giivendigi bir kisinin destek olmasi,
Kendisine adil davranilmasi,
Kendisine inceleme siireci ilgili bilgi verilmesi,
Kisinin dosyasina olay ile ilgili herhangi bir bilgi yansitiimamasi.
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Taciz ile Suglanan Kisi Hak Ve Sorumluluklar

Sakin olun ve sinirlenmeyin. Bilmeyerek de olsa baskasini rahatsiz etmis olabilirsiniz. Bu durumu
diizeltmek icin ne yapabileceginizi diisiinmelisiniz. (Oziir dilemek, sikyette bulunulan hareketinizi
dizeltmek vb...
HAKLARINIZ;

e Suclama detaylari hakkinda bilgi sahibi olmak,

o Adil ve tarafsiz arastirma yapildigini bilmek,

e inceleme siirecinin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak

Yonetim Sorumlulugu

Her iki tarafla, varsa taniklar ile gortsilir ve olay hakkinda bir rapor hazirlanir. Raporda konusulan
kisilerin ifadeleri, varsa kamera kayitlari, ydnetimin vardigi sonug ve verilecek olan ceza yer alir.

e Her yonetici ya da birim amirleri, sorumlu olduklari kisilerin huzurlu ve saygili bir is ortaminda
¢alisma sartlarinin saglamakla yukdmludar.

e Kendilerine ulasan her tirlii taciz ya da suiistimal sikayetlerini hizli ve tarafsiz bir sekilde
incelemeye almak.

e Bunun haricinde calisanlarin normalden farkli seyreden davranislari(calisanda performans
diistkliga, izin talebinin artmasi, kendini soyutlayan galisan varsa, gruplasma ve guruplar
arasi kargasa yasanmasi vb.) oldugu takdirde bunu gorebilmeli ve ¢oziimlemeleri de
sorumluluklari arasinda yer almaktadir

e Gizlilik ilkesi: Yonetim, taciz iddialarini ele alirken, sikayetin baslangicindan inceleme bitene
kadar tiim arastirmalarda olayin, sikdyette bulunan ve sikayet edilen kisilerin 6zel
hayatlarinin gizliligi ilkesine uygun davranir.

e isletme emniyete intikal etmemis vakalarda sikdyetci ve tacizle suglanan ¢alisanlarin kimligini
asla 3. Bir sahsa agiklamaz her tirll bilgi dosyalarinda gizli tutulur.

Suistimal

Suistimal; hile, gizleme veya gliven sarsici olarak nitelenebilecek vyasadisi olaylar olarak
tanimlanmaktadir.

Firma icinde calisanlarin ve st yonetiminin iyi niyetlerini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanarak
kendine fayda saglamayi amaclamasidir.

Bu kapsamda Suiistimali isveren ve ¢alisan yoniinden degerlendirmek gerekir.

isveren acisindan calisana karsi suiistimale érnekler:

v Hak edislerin dogru hesaplanmamasi

v Ulke yerel kanunlari geregi calisan haklarinin ihlal edilmesi ( izin haklar, zorla ¢alistirma,
ayrimcilik vb.)

v Calisanlara is yeri ortaminda saglk guvenlik sartlarinin saglanmamasi
v Calisma ortam sartlarinin ¢alisanlar agisindan yeterli diizeye getirilmesinin goz ardi edilmesi

Calisanin isvereni ve firmayi suiistimal etmesine drnekler:
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Firma icin 6zel ve 6nemli bilgilerin firma disi 3.sahislarla paylasmasi

Firmanin ¢alisanlara sunmus oldugu tim imkanlari menfi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmasi
Calisanin gorev ve sorumluluklarini bilingli bir sekilde ihmal edip firmayi zarara ugratmasi
Firmanin tim c¢alisanlari icin saglamis oldugu arag-gere¢ vb. malzemelere zarar vermesi ve bu
malzemeleri kendi yarari igin kullanmasi

SSENENEN

Taciz Ve Suistimalin Ger¢eklesmesi Durumunda izlenecek Yontem

Bu davranislarin olmasi durumunda isletme yonetimi, olusan durumla ilgili delil ve kanitlar
degerlendirir. Varsa sahitler dinlenir. Yonetim, isletme Personel ve is Kanununu temel alarak konu
hakkindaki kararini en kisa strede verir. Alinan kararin uygulanmasinda calisanlar arasindaki ast st
iliskisine bakilmaksizin objektif olmaya 6zen gosterir ve adil sekilde karari uygular.

isletme icerisinde olusabilecek istenmeyen durumlarin engellenmesi ve ¢alisma ortaminda saglanan
huzurun bozulmamasi icin, tim idari personel ve galisanlara egitimler diizenlenerek isletmenin bu
konudaki kararhligi anlatilir.

iletisim
Taciz Ve Suistimale Maruz Kalanlarin iletisime Gegecegi Sorumlular Ve iletisim Bilgileri

Yazil, sozlii, telefon ya da e-mail olarak asagida belirtilen kisilerle iletisime gecebilirsiniz

E-posta: info@detaytekstil.com

Telefon: 0212 277 40 43

Calisanlar stipheli bir durum ile karsilastiklarinda, s6z konusu stipheli davranis icinde bulunan herkesi,
yoneticileri veya herhangi bir Gstleri olsa dahi ihbarda bulunmalari gerekmektedir. Bildirimler
yukarida belirtilmistir.

Tim galisanlar, temsilciler ve alt ylkleniciler, bu prosediire uyumsuzluk siiphesi bildirimi ile ilgili,
Kalite Yonetim Sorumlusu, idari isler ve Satin alma Sorumlusu veya yetkilendirilmis ic veya dis
(bagimsiz) denetcinin soracagi sorulara zamaninda, acik ve dogru cevaplar vermekle sorumludur.

Yaniltici cevap veren personel, tespit edildigi taktirde suca ortak sayilir ve buna uygun olarak
cezalandirilir.

6. ilgili dokiimanlar
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