
 

 
 

	
İlk	Yayın	Tarihi	:	02.03.2017	//		Son	Revizyon	Tarihi	:	04.07.2017	/	Rev:	02	 DETAY	Tekstil	ve	Otel	Malzemeleri	San.	Paz.	Tic.	LTD.	ŞTİ
	  
	

	
	
	
	
	
	
	

KALİTE	POLİTİKASI	
	
Otel	tekstili	pazarında	dünya	markalarının	üretim	ortağı	olan	şirketimiz;		

• Alanında,	ülke	çapında	güvenilir	ve	referans	olmayı,	

• Müşteri	talep	ve	beklentilerini	ön	planda	tutarak	kalite,	fiyat	ve	teslim	süresi	isteklerini	
tam	 olarak	 algılayıp	 eksiksiz	 karşılamayı	 ve	 müşteri	 memnuniyetinin	 sürekliliğini	
sağlamayı,	

• Verimliliği	 esas	 alarak	 ölçülebilir	 ve	 ulaşılabilir	 hedefler	 koyarak,	 sürekli	 iyileşme	
sağlayan	 ve	 ISO	 9001:2015	 standartlarını	 karşılayan	 bir	 Kalite	 Yönetim	 Sistemi	
yöneteceğimizi,	

• Üründe	kalite	ve	güvenlik	açısından	karşılaşılabilecek	riskleri	en	erken	aşamada	bilimsel	
yöntemler	kullanarak	öngörüp	engellemeye	ve	böylelikle	sıfır	hatayı	hedeflemeyi,	

• Tedarikçileriyle	karşılıklı	faydaya	dayalı	iş	ilişkisi	yürütmeyi	ve	ana	tedarikçilerinin	kalite	
yönetim	sistemi	kurma	ve	yönetmelerini	desteklemeyi,	

• Üretmenin	sadece	bir	iş	olmadığı	anlayışı	ile	işimizi	severek	yapmayı,	

• İşimizin	kaynağında	her	zaman	daha	iyisini	arayarak	gelişime	açık	olmayı,	

• Ürettiği	ürünlerin	ulusal	 ve	uluslararası	 standart	 ve	 yasal	 şartlara	uygun	olarak	pazara	
sunmayı,	

• Sürdürülebilir	 büyüme	 için	 süreç	 yaklaşımı	 ve	 risk	 odaklı	 düşünce	 kullanımını	 teşvik	
etmeyi,	

• Teknolojinin	 tüm	 imkanlarından	 faydalanarak	 uzun	 süre	 kullanılabilecek	 ürünler	
tasarlamayı	ve	üretmeyi,	

taahhüt	eder.	
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